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VSeobecné obchodni podminky Starfish
School of English s.r.o. podle § 273 odst. 1
zakona ¢. 513/1991 Shb.

Pojmy a definice

Klient - pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera jiz
vyZiva nebo hodla vyuZzit sluzby Starfish
Student - Ucastnik vyuky

Kurz - Kurzy pro vefejnost, Kurzy pro déti
Individudlni vyuka - Individualni vyuka, kdy pfi
zahajeni neni znam termin ukonceni

Lekce - doba vyuky definovana po¢tem minut
nebo vyucovacich hodin, v ramci jednoho dne
Vyuéovaci hodina - 45 minut vyuky

Uvodni ustanoveni

Spolecnost Starfish School of English s.r.o., Kolisté
639/21, Brno - Zabrdovice, PSC 602 00, ICO: 290
28 507 (dale jen "Starfish"), zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, v
oddilu C, vlozce Cislo 66165, je poskytovatelem
sluzeb v oblasti jazykového vzdélavani pro
verejnost a firmy se specializaci na anglicky jazyk.
Starfish si zaklada na dobré povésti a spokojenosti
svych zakaznikd.

Vznik smluvniho vztahu

1. Navrhem na uzavieni smlouvy mezi Starfish a
klientem je pisemna nebo elektronicka
objednavka. Za pisemnou objednavku se povazuje
i objednavka zaslana elektronickou postou,
elektronickou objednavkou se rozumi vyplnéni on-
line registracniho formuldfe. Objednavka
provedena vyée uvedenym zplsobem je
povazovana za zavaznou.

2. Pokud Starfish do 2 pracovnich dn{i nepotvrdi
objednavku, pripadné nezareaguje na poptavku,
kontaktujte nas prosim.

3. Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit
nebo zrusit pouze vyslovnym ujednanim obou
smluvnich stran.

Odstoupeni od smlouvy, zruseni kurzu/lekce

Spolecna ustanoveni (platna pro kurzy i
individualni vyuku)

1. Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit
od smlouvy tehdy, pokud se po uzavreni smluvniho

vztahu vyskytly na jeji strané neodstranitelné
prekazky, branici spinéni zavazku.

2. Odstupujici strana toto musi neprodlené
oznamit druhé strané. V pfipadé, Zze od smlouvy
odstupuje klient, je povinen uhradit ve prospéch
Starfish storno poplatek.

3. Vy3e téchto poplatkl je uvedena v kapitole
Storno poplatky.

4. Starfish je opravnéna od smlouvy s okamzitou
platnosti odstoupit také v pfipadé, ze student
svym chovanim ohroZuje majetek Starfish nebo
zdravi ostatnich studentd nebo zaméstnanct
Starfish nebo zavaznym zplsobem narusuje
pribéh vyuky.

5. Neni-li faktura uhrazena klientem do 15 dnd od
terminu splatnosti, je Starfish opravnéna od
smlouvy odstoupit.

6. Starfish si vyhrazuje pravo na zménu mista
konani vyuky, zménu uéebniho materialu, vyménu
lektord apod.

7. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem
jeho doruceni druhé strané.

Pouze pro kurz

8. V pfipadé, Ze nedoslo k naplnéni kapacit kurzu,
mdZe Starfish od smlouvy s klientem jednostranné
odstoupit, pfipadné nabidnout klientovi jinou
alternativu vyuky na stejné védomostni trovni.

Pouze pro individualni vyuku

9. Klient ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud se
po absolvovani prvni lekce zdarma rozhodne dale
nepokracovat.

Platba
Platba kurzu

1. Klient je povinny uhradit cenu kurzu nejpozdéji
5 kalendarnich dni pred zacatkem kurzu, neni-li
stanoveno jinak. Dnem Uhrady se rozumi den, ve
kterém dojde k pfipsani financni ¢astky na ucet
Starfish. Jelikoz je kapacita kurzd omezena,
prednost maji ti zdkaznici, ktefi zaplatili dfive, nez
ostatni.

Platba individualni vyuky

2. Prvni lekce bude klientovi poskytnuta zdarma.
Po prvni lekci je klient v pripadé, Ze se rozhodne
pokradovat ve vyuce, povinen uhradit fakturu na
Castku odpovidajici hodnoté zbyvajici vyuky za
dany kalendarni mésic bez zbyte¢ného odkladu po
jejim prevzeti, nejpozdéji den pred konanim dalsi
lekce, pokud se strany nedohodnou jinak. Dnem
Uhrady se rozumi den, kdy byla pFislusna ¢astka
pfipséna na Ucet Starfish. Dale bude klient hradit
vyuku v souladu s podminkami uvedenymi nize.

3. Privatni lekce hradi klient mési¢né, a to vzdy
dopfedu na dany kalendarni mésic na zakladé
faktury vystavené Starfish. Splatnost faktury je 30
dni. Dnem Uhrady se rozumi den, kdy byla
pFislusna ¢astka pFipsana na Ucet Starfish.

Realizace platby

1. Platbu je mozné uhradit pfevodem na Ucet
5215557001/5500 (Raiffeisenbank a.s.),
variabilnim symbolem je ¢islo faktury.

2. Platbu nelze provadét slozenkami Ceské posty.
Pokud si pfejete uhradit danou ¢astku jinak nez
bankovnim prevodem, ucirite tak slozenim
hotovosti na jakékoliv pobocce Raiffeisenbank a.s.
ve prospéch vySe uvedeného Uctu.

Smluvni pokuty, storno poplatky

Spolec¢na ustanoveni (platna pro kurzy i
individualni vyuku)

1. V pfipadé prodleni klienta s Uhradou faktury je
Starfish opravnéna Gctovat smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

2.V pripadé vraceni ¢asti anebo celé vyse platby,
bude Castka prevedena na Ucet klienta do 10
pracovnich dnd.

Pouze pro kurz

3. V pfipadé neucasti studenta neposkytuje
Starfish zadnou finanéni kompenzaci.

Oznameni o storno kurzu 1 tyden pred terminem
zahajenim kurzu: G¢tujeme storno poplatek ve vysi
50%.

4, Zru$eni Ucasti v kurzu ze strany klienta po
zahajeni prvniho dne vyuky: Gétujeme storno
poplatek v pIné vysi ceny objednaného kurzu.

stranalzl

Pouze pro individualni vyuku

5. Klient i Starfish jsou opravnéni zrusit lekci, a to
maximalné jednou mési¢né. Pokud klient neoznami
zruseni lekce nejpozdéji do 15:00 hodin
predchazejiciho dne, lekce propada a klient je
povinen uhradit cenu dané lekce. Jestlize klient
ozndmi zrudeni lekce véas, mize se domluvit na
nahradnim terminu, nebo bude klientovi o cenu
zrusené lekce snizena platba na dal$i mésic.
Jestlize Starfish ozndmi zruSeni lekce pozdéji, nez
do 15:00 hodin predchazejicino dne, domluvi se s
klientem na nahradnim terminu, nebo bude
klientovi o cenu zrusené lekce snizena platba na
dalsi mésic.

Ochrana osobnich adajt

1. VSechny poskytnuté osobni Udaje budou
shromazdované a zpracované vylu¢né pro interni
Ucely Starfish, a to v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich udaj.

2. Klient odeslanim objednavky prohlasuje, ze v
souladu se zdkonem o ochrané& osobnich tdajd,
souhlasi se zpracovanim vsech svych osobnich
Udajl, které Starfish poskytl, za G¢elem zarazeni
do databaze pro dal$i marketingové zpracovani.

3. Klient udéluje vySe zminény souhlas dobrovolné
a mdze jej kdykoli odvolat.

Vyucovani o prazdninach a statnich svatcich

Spole¢na ustanoveni (platna pro kurzy i
individualni vyuku)

Pokud neni specifikovano jinak, vyuka neprobiha v
statem uznanych dn@ volna.

Pouze pro kurz

V rozvrhu jsou zapocitany jen ty dny, které
studenti ve skute¢nosti absolvuji. Dny ve kterych
vyuka neprobiha, jsou u kazdého kurzu vypsany.

Pouze pro individualni vyuku

Cas a dobu konani lekce si uréuje student po
domluvé s lektorem

Zména obchodnich podminek

Starfish si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni
podminky. O pFipadné zméné budou Klienti
informovani e-mailem zaslanym na adresu
uvedenou v registraci. V pfipadé neuvedeného e-
mailového kontaktu zasleme informaci o zméné na
uvedenou postovni adresu. Zakaznik je povinny do
deseti kalendafnich dnd doruéit podepsané znéni
novych podminek na adresu Starfish. V opacném
pfipadé se ma za to, ze s novymi obchodnimi
podminkami souhlasi.

Zavérecéna ustanoveni

1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak,
fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami
pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb.

2. Znéni téchto obchodnich podminek je pro
smluvni strany zavazné.

3. Ve smyslu § 273 Obchodniho zakoniku se tyto
obchodni podminky povazuji za VSeobecné
obchodni podminky Starfish School of English
S.r.o..
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